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Eraan asiantuntija/myynti-yrityksen
fuottavuuden mittareita

Seurantaa viikkotasolla, kuukausitasolla, kvartaaleittain, vuosittain: Y

+ Liikevaihdon jatkuva seuranta, myynnin kehittyminen, budjetin
seuranta

« Tuotto per kustannukset

« Asiakaskdyntien madrat, kontaktoinnit puhelin/sahkdposti/muut
« Tydajan seuranta, tydtuntien maardt, tuntikirjaukset

* Tilausten m&aard

« Puheluiden hoidon maard/hlé (helpdesk-puhelut)

« Vasteagjan pituus (4h maksimi)

» Tarjouskannan jatkuva seuranta

« Ty&/CRMKkirjaukset jarjestelmiin

» Laskutettavien tydtuntien maarat

"llman mittareita ollaan kuin laiva ilman perasinta. Mittarit tarjoavat

valietappeja matkalla saavutuksiin. IIman mittareita ei voi seurata
ja muuttaa kurssia/suuntaa tarvittaessa.”

"Mittarit toimivat myos sparraajina. Kun putkessa eli pipelinessa on
tavaraa (tarjouksia, kontakteja jne.) riittavasti aina joku johtaa
maaliin.”
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Tuottavuuden mittfaaminen
julkisorganisaatiosso

» Julkiset rahoituskriteerit ohjaavat tuottavuuden seurantaa

+ Kriteerien pohjalta tavoitteet sek& koko organisaation tasolla
ettd jaoteltu yksikkdkohtaisiin tavoitteisiin, joita mitataan ja
seurataan yksikdiden vastuuhenkildiden tulos- ja
tavoitekeskusteluissa.

» LisGksi on kehitetty tydkaluja, joilla samaa dataa, jota
toimitetaan eteenpdin valtionosuuksien laskentaa varten,
kaytetddn myds omaan sisdiseen seurantaan ja toiminnan
suuntaamiseen.

+  Samaa logiikkaa yritetddn viedd yksikkotasolta myods yksildtasolle
siten, ettd tavoitteet pilkotaan vield pienemmiksi ja joetaan
yksittdisten henkildiden tavoitteiksi.

« Henkildn palkka on riippuvainen arvioinnista, jossa arvioidaan
kunkin henkildn tybdtehtavien vaativuutta, ammattitaitoa ja
tybsuoritusta. N&itd arvioitavia asioita kytketddn niihin tekijéinin,
jotka ovat organisaation kannalta tarkeitd.

« "Parhaimmillaan vaativia tehtavia suorittavat, ammattitaitoiset ja
hyvaa tyosuoritusta tekevat henkilot tekevat tuottavaa tyota ja
he myos henkilokohtaisesti hyotyvat siita saamalla parempaa
palkkaa kuin ne, joiden tyo ei ole yhta vaativaa/ammattitaito
niin hyvaa/tyosuvoritus yhta korkeaa”

27.11.2020




S
T . Pohdintaa fuottavuudesta
s fulevaisuudesso




Yrityksen kansainvalisen kilpailukyvyn avaimia

Tyontekijoiden moniosaqjuus ja osaamisen
kehittdminen

Matala organisaatio, tehokas viestinta

Vahva panostus automaatioon ja robotiikkaan
Toimimista ketterdsti verkostoissa ja
ekosysteemelssd

Huolelliset toimittajavalinnat

Kuva: Aapo Erdanummi




Tulevaisuuden tuottavuus

« Hyvd johtaminen yllapitad tydkykyd,
tyohyvinvointia ja motivaatiota
» Yksilon vastuunkanto ja alaistaidot
 Tiimien tuottava toiminta

» Jatkuvasta oppimisesta tapa ja
kannusteet

« Mittareiden, palkkauksen ja.
palkitsemistapojen kehittyminen

« Tarpeenmukainen automatisaatio,
robotiikka, tekodly, tietojarjestelmien
Integrointi

« Uudet innovaatiot, tuotekehitys ja
prosessien kehitys

« Tiedon asianmukainen kerddminen,
analysointi ja hyodyntadminen

« Ketteryys ekosysteemeissd &
kumppanuuksien valinta

 Serfifioitu tuottavuus:
johtamisjariestelmat, laatu,
ympdaristojarjestelmat
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Keskelsia kysymyksia Satakunnassae

« Mistd saadaan kasvun ja menestymisen
nalkd (vientimarkkinoilla)e

« Osataanko hydodyntdad tietoa 'éo
teknologiaa sekd luoda uuttas

« Parasta johtamista Satakunnasta? | L

« Osaamisen kehittdmiseen ja osaagjien
|Oytamiseen gonos’rommen?
ElGdmanlaatus

« Mikd on maakunnan yritysten rooli
globaaleissa ekosysteemeissa?

« Julkisten organisaatioiden tuottavuuden
kasvu — mitén se tehdaadn?

« Toimintaympdariston tuki fuottavuuden
kehittamisellee

 Infra, koulutus, T&k, o
tyOmarkkinakysymykset, tyovoiman
saatavuus, verofus




tfoimintaympariston keskeisio
steemoja tuleville 3-5 vuodelle

& sle
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markkinatalous

Maakunnallisen T&K-toiminnan
kehitt&minen

GO ¥
CEAY 5%
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RAUMAN SEUDUN ELINKEINOELAMAN KESKEISET
VISIOTAVOITTEET TULEVILLE VIIDELLE VUODELLE

Fa Ja seudulle
investoiva elinkeinoelama

4 haan johtamisen ja yrityskulttuurin
Ny edelldakavija
? » Kyky ja tahto verkostoitua
« Vastuullisuus menestystekijaksi
+ Teknologioiden asianmukainen j

tuottava hyédyntaminen

vanvemnop

Iukenteenja Iognstnkan keskus

Vahva ja innovatiivinen
koulutusjarjestelma

* Joustavaa elinikaista oppimista tuk
koulutusta karkialoilla
+ Tuotekehitys-, tutkimus ja
innovaatiotoiminnan terastaminen  « Vahvuudeksi maaseutumainen, vesistdjen
» Oppilaitosten, yritysten ja julkisten -lllellﬁ sljaltseva asuinympéristd
toimijoiden saumaton yhteistyo




